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ELEMENTE INTRODUCTIVE

UGIR-1903 constituie una dintre cele mai mari si mai importante
confederatii patronale din Romania, organism de reprezentare din punct
de vedere patronal a industriei romanesti si a capitalului autohton,
continuator al traditiei de peste 100 de ani a miscarii patronale din
Romania.

Prezentul manual a fost elaborat in cadrul proiectului Politici
alternative in economia sociala, cod SIPOCA 172, implementat incepand
cu data de 27.04.2018, pe o perioada de 16 luni, de UGIR 1903, filiala
Dolj. Proiectul este finantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capacitatea Administrativdi (POCA), Axa prioritara 1 —

Administratie publica si sistem judiciar eficient.

Proiectul de propunere de politica publica (P.P.P.), aflat la data
elaborarii manualului in etapa de consultare publicd, poate fi sintetizat
dupa cum urmeaza:

¢ Definirea problemei: Gradul redus de dezvoltare al sectorului
economiei sociale in Romaénia, relevat de numéarul mic al
structurilor de economie sociala (80 de intreprinderi sociale/de
insertie functionale in octombrie 2018).

e Obiectivul general al P.P.P.: cresterea numarului
intreprinderilor sociale si intreprinderilor sociale de insertie in
vederea reducerii riscului de saracie si excluziune sociald, pentru
dezvoltarea economiilor locale si cresterea gradului de ocupare a

persoanelor apartinand grupurilor vulnerabile.



¢ Variante de solutionare:

» V.1. - Mentinerea status quo-ului (varianta non-actiune);

» V.2. - Corelarea si armonizarea cadrului legislativ in vederea

cresterii oportunitatilor de finantare, dezvoltare si promovare a

intreprinderilor sociale si intreprinderilor sociale de insertie la

nivelul comunitatilor locale (varianta recomandatd);

» V.3. - Implementarea unui pachet de masuri pentru cresterea

gradului de informare a populatiei privind economia sociala, cu

pastrarea cadrului legislativ actual in domeniu.

Obiectivul general

al

manualului 1l reprezintd cresterea

vizibilitatii sectorului economiei sociale in Roméania prin diseminarea

unor informatii teoretice si procedurale relevante la nivelul publicului

larg, reprezentantilor autoritatilor locale si a potentialilor antreprenori.

Manualul este structurat in trei sectiuni, carora le corespund o serie de

obiective specifice:

Sectiune

Obiective specifice

I.  Repere definitorii ale

economiei sociale

II. Manifestari ale economiei
sociale in Romania

III. Ghid pentru elaborarea
planului  de  afaceri in
activitdtile din sectorul
economiei sociale

- definirea conceptelor fundamentale pentru
economia social;

- prezentarea principalelor activitdti ce pot
face obiectul unor intreprinderi sociale;

- prezentarea unor modele de bune practici
la nivel european;

- sintetizarea cadrului normativ actual in
domeniul economiei sociale din Romaénia;

- prezentarea procedurii de acreditare a
intreprinderilor  sociale/de insertie 1in
conformitate cu prevederile actuale;

- identificarea categoriilor vulnerabile
recunoscute de legislatie;

- expunerea, in maniera didacticd, a etapelor
elaborarii unui plan de afaceri pentru
activitatile din sectorul economiei sociale.



SECTIUNEA |

REPERE DEFINITORIT ALE ECONOMIEI SOCIALE

1. Ce este economia sociala?

Din multitudinea definitiilor economiei sociale, retinem doua

dintre acestea ca definitii de lucru:

s~Economia sociald reprezintd ansamblul activitatilor organizate
independent de sectorul public, al cdror scop este sd serveasca
interesul general, interesele unei colectivitati si/sau interesele
personale nepatrimoniale, prin cresterea gradului de ocupare a
persoanelor apartinand grupului vulnerabil si/sau producerea si
furnizarea de bunuri, prestarea de servicii si/sau executia de
lucrari. Economia sociala are la baza initiativa privata, voluntara
si solidard, cu un grad ridicat de autonomie si responsabilitate,
precum si distribuirea limitata a profitului catre asociati.”

sectorul economiei sociale reuneste “intreprinderi private,
organizate formal, cu autonomie decizionald si libertate de
asociere, create pentru a raspunde nevoilor membrilor prin
intermediul pietei, prin producerea de bunuri si furnizarea de
servicii, asigurari si finantare, in care procesul decizional si orice
distribuire a profiturilor sau a excedentelor intre membri nu este
direct legata de aportul de capital sau de cotizatiile platite de

membri, fiecare dintre acestia dispunand de un vot.”2

! Legea 219/2015 privind economia sociala.
2 R. C. Avila, J. L. Campos, The Social Economy in the European Union, CIRIEC, 2012, studiu disponibil la adresa
https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-30-12-790-en-c.pdf, accesat la data de 09.04.2019.



https://www.eesc.europa.eu/resources/docs/qe-30-12-790-en-c.pdf

Structurile de economie sociala se caracterizeaza prin angajament

si perseverenta in realizarea scopului social; printr-un mod formal,

birocratic, de organizare si functionare, fara ca scopul social sa excluda

obtinerea profitului, care ocupa insa o pozitie secundata in prioritatile

organizatiei.

Formele juridice pe care le imbraca structurile de economie

sociala variaza de la un stat la altul. Cu toate acestea, indiferent de

statutul juridic, structurile de economie sociald, pentru a putea fi

incadrate in aceasta categorie, trebuie sa functioneze in virtutea a sapte

principii, statuate de Carta Principiilor Economiet Sociale. 3

2, Care sunt principiile economiei sociale?

Tab.1. Principiile economiei sociale

1. Prioritate acordata
individului st
obiectivelor sociale fata
de cresterea profitului;

Initiativa economica nu este orientata in
acest caz de nevoia individuala de castig,
ci de satisfacerea nevoilor sociale si
economice ale comunitatii. Se impune
permanenta racordare a entitatii de
economie sociala atat la nevoile (primare
si complexe) ale comunitatii, cat si la
resursele umane, tehnologice, ale
cadrului natural etc., in vederea cresterii
capacitatilor de  autoevaluare  si
autodezvoltare.

Exemple de scopuri sociale sau colective
mentionate in Carta:
- facilitarea accesului la bunuri
publice/ de interes public;
- sprijinul  acordat  grupurilor
vulnerabile prin cresterea ratei de
ocupare;

3 Charter of Principles of the Social Economy, Social Economy Europe, CEP-CMAF, 20 June 2002.




probleme
abandon

- combaterea
comunitare
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2, Solidaritate st
responsabilitate
colectiva;

Initiativele de economie sociala sunt,
prin definitie colective, au la baza
solidaritatea si raspunderea reciproca a
membrilor. Organizatiile contemporane
de economie sociala sunt orientate tot
mai mult de caracterul colectiv,
coparticipativ al activitatilor desfasurate,
urmarind incheierea de parteneriate cu
voluntari, alte firme, alti membri ai
comunitatii vizate, institutii ale statului,
institutii de cercetare si inovare etc.
Astfel ca actiunile din sectorul economiei
sociale tind sa fie intreprinse de un grup
foarte eterogen de actori organizationali,
care coopereaza in vederea atingerii unor
scopuri sociale sau colective.

3. Convergenta dintre
interesele membrilor
asociati si interesul
general si/sau interesele
unei colectivitati;

Interesele initiatorilor nu pot fi in
contradictie cu interesele comunitatii pe
care o reprezintd. Afacerea trebuie sa
functioneze in virtutea unui interes mai
general, a unui bine colectiv,
congtientizat si asumat de initiatori, nu
pentru maximizarea profitului.

4. Control democratic al

membrilor, exercitat
asupra activitatilor
desfasurate;

Desi pot exista membri care sa aiba mai
multe  actiuni, trebuie  respectat
principiul “un membru, un vot”. Dreptul
de vot in cazul organelor de conducere nu
este distribuit sau ponderat in functie de
aportul la capital.

5. Caracter voluntar si

liber al asocierii in
Jormele de organizare
specifice domeniului

economieti sociale;

Asocierea este intotdeauna libera si
voluntara. Initiatorii exercitd in comun
conducerea si controlul. Se apeleaza si la
muncitori neplatiti (voluntari) care
asigura buna desfasurare a activitatii
organizatiei in vederea atingerii scopului
social sau colectiv. Statutul de membru
este intotdeauna o alegere libera.
Apartenenta prin constrangere nu este
posibila.




6. Personalitate juridica  Managementul entitatii de economie
distincta, autonomie de | sociala este independent de:

gestiune st - orice institutie/autoritate publica
independenta fata de centrala sau locala,
autoritatile publice; - orice firma generatoare de profit.

7. Alocarea celei mai | Acest principiu nu exclude profitul,

mari parti a | tinand cont ca entitatile de economie
profitului/excedentului | sociala funtioneaza ca afaceri, dar
Jinanciar pentru | surplusul trebuie redistribuit pentru

atingerea obiectivelor | atingerea scopului social sau colectiv.
de interes general.

3. Ce sunt structurile de economie sociala?

Sectorul economiei sociale reuneste acele entitati economice care
se orienteaza in activitatea lor pe solutionarea inovativa, pragmatica si
durabila a problemelor sociale dintr-o anumita comunitate (intreprinderi
cu scop terapeutic) sau care urmaresc transformarea unei comunitati
ori a societatii globale intr-un sens considerat dezirabil de membrii
acesteia (intreprinderi care urmdaresc progresul social). Orice
intreprindere care isi asuma programatic unul dintre aceste scopuri,
operationaliziandu-l in obiective specifice si subsumandu-i un set de
activitati corelate si de duratd, poartd numele de structura de economie
sociala sau, mai specific, de intreprindere sociala.

In definirea intreprinderilor sociale, Reteaua Europeani de

Cercetare — EMES — ia in calcul urmatoarele criterii:4

4 Social Entreprise in Europe: Recent trends and developments, European Research Network — EMES, 2008.




» Criteriile economice:
a) activitate continua de producere de bunuri sau furnizare
de servicii
Intreprinderile sociale, spre deosebire de organizatiile non-profit
traditionale, sunt implicate in a produce ceva (fie ca e vorba de produse,
fie de servicii) si aceasta este ratiunea lor de a exista, precum si vehiculul
lor pentru sustenabilitate.
b) un mare grad de autonomie
Intreprinderile sociale sunt create si guvernate ca initiative
private. Ele nu sunt sub controlul autoritatilor publice, desi pot fi
beneficiarele unor facilitati acordate de acestea.
¢) un nivel semnificativ de risc economic
Cei care infiinteaza aceste intreprinderi isi asuma riscurile, si
existenta lor depinde de capacitatea membrilor de a asigura resursele
necesare functionarii lor.
d) un nivel de munca platita
Ele necesita un anumit nivel de munca platita, la care se poate
adduga, ca si la restul organizatiilor non-profit traditionale, munca

voluntara sau neremunerata.

» Criteriile sociale:
a) un scop explicit in beneficiul social al comunitatii
Intreprinderile sociale trebuie si serveasci un grup sau o
comunitate.
b) Initiativa lansata de un grup de indivizi.
Intreprinderile sociale sunt rezultatul unor procese colective, care
implica oameni apartinind unei comunitati sau unui grup cu nevoi si

scopuri bine definite.



c) Puterea de decizie in intreprinderea sociala nu e legata
sau bazata pe nivelul capitalului investit.

Aceasta inseamna ca voturile sau modalitatea de decizie asupra
activitatii nu sunt legate de cota de actiuni sau de parti pe care le are
fiecare membru in capitalul acelei intreprinderi.

d) Un mod participativ de conducere, care implica atat
furnizorii de servicii si produse, cat si beneficiarii acestora.

e) Distributia limitata sau nedistribuirea profitului.

Profitul generat este, in cea mai mare parte, reinvestit in

dezvoltare sau in alte actiuni sociale.

4. Ce este antreprenoriatul social?

Strans legat de economia sociald este si antreprenoriatul
social, care se referd la “procesul prin care resursele sunt utilizate in
diverse combinatii cu scopul de a valorifica oportunitatile existente, de a
crea valoare prin satisfacerea nevoilor sociale, de a stimula schimbarile
sociale sau de a infiinta noi organizatii cu misiune sociala”s.

Antreprenorul social realizeaza schimbarea sociala prin: ©

» adoptarea unei misiuni pentru crearea si sustinerea unei valori
sociale (nu doar un avantaj privat);

* recunoasterea si urmarirea unor noi oportunitdti pentru a realiza
misiunea;

* angajarea intr-un proces de inovatie continud, adaptare si
invatare;

* actiunea hotarata fara a fi limitat de resursele momentan

disponibile;

5J. Mair, 1. Marti, Social entrepreneurship research: A source of explanation, prediction, and delight in Journal of
World Business, 41, 2006, pp. 36-44.
® Economie sociald si antreprenoriat social, Conferinta Nationald pentru antreprenoriat social, editia a 1l-a, f.a., p. 11.




demonstrarea unui accentuat simt al responsabilitatii fatda de

beneficiari si realizarile obtinute.

5. Ce activitati pot face obiectul economiei sociale?

Viata sociala si economica ofera o gama variata de domenii ce pot

face obiectul structurilor de economie sociala. Acestea includ, printre

altele, serviciile acordate persoanelor cu handicap, copiilor cu parinti

plecati in strainatate, renovarea locuintelor in zonele defavorizate,

protectia mediului, securitatea comunitard, artizanat etc. O listd a

activitatilor care intra in sfera de functionare a economiei sociale, asa

cum sunt ele intelese la nivel international, este prezentata in tabelul 2.

Tab.2. Activitati specifice economiei sociale la nivel international

Sectorul

economi

activitatii
ce

Noi specializari si servicii ocupationale

1.

Servicii domestice:

1.1.

Ajutor domestic pentru varstnici

- persoane vdarstnice 1.2. Ajutor domestic pentru persoanele cu handicap
- persoane cu 1.3. Lucritori domestici
handicap 1.4. Persoane pentru intretinerea echipamentului domestic
- familii cu parintda 1.5. Consilieri financiari pentru familii
care lucreaza
2. Ingrijirea copilului 2.1. Ingrijirea prescolarilor
2.2. Munca creativa pentru prescolari si scolari
2.3. Predarea terapeuticd pentru copiii cu probleme de
invatare
2.4. Functionarea unititilor mobile pentru educatia
timpurie
2.5. Animatori de activitati culturale si sport pentru copii
3. Noi tehnologii de 3.1. Telematica (pentru zone izolate)
informare st 3.2. Operatori internet
comunicare 3.3. Organizare si operare infocampus si operatori
multimedia
3.4. Operare a retelelor si bazelor de date regionale pentru
guvernanta locala
3.5. Consilieri ce folosesc simularea multimedia
4. Sustinerea tinerilor 4.1. Animatori pentru tinerii dezavantajati
dezavantajati  (cu 4.2. Consultanti inainte de instruire, alfabetizare
calificari slabe, 4.3. Consilieri indrumatori
(re)integrare 4.4. Consultare pentru (re)integrare sociald
sociala) 4.5. Consultanti pentru predarea instruirii si remediere
5. Intretinere, 5.1. Operatori de intretinere cladiri rezidentiale
renovdri, 5.2. Operatori de intretinere clidiri industriale
imbnatdtirea 5.3. Renovari de cladiri
cladirilor 5.4. Proiectant de amenajari interioare
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5.5. Restaurare si reabilitare de cladiri traditionale

6. Servicii de 6.1. Tehnicieni in electrotehnica de protectie
securitate 6.2. Protectie si pazid pentru complexuri domestice,
comerciale sau industriale
6.3. Furnizare de protectie financiara in activitati cu risc
ridicat
6.4. Transport auto pentru copii
6.5. Organizarea intrunirilor scolare
7. Serviciu de 7.1. Operatori de dispecerat
transport local 7.2. Organizarea serviciului de transport public de catre
guvernanta locald (de exemplu, miniautobuze)
7.3. Functionari ai agentiilor de transport
7.4. Operatorii de transport public multifunctional local
7.5. intretinerea vehiculelor
8. Ajustarea mediului 8.1. Configurarea si intretinerea trotuarelor, pietelor
urban publice etc.
8.2. Renovarea si intretinerea zonelor comune
8.3. Locuri de recreere
8.4. Amenajari ale silii comunitare
8.5. Amenajarea si intretinerea spatiilor de recreere
9. Managementul si 9.1. Promovarea si comercializarea de produse locale
functionarea 9.2. Saloanele comunitare de operare
magazinelor st 9.3. Ambalarea si etichetarea produselor locale
afacerilor pe plan 9.4. Artizanat si dezvoltarea turismului rural
local 9.5. Animatori
10. Servicii turistice pe 10.1. Director de turism
plan local 10.2. Director de turism cultural
10.3. Director de turism sportiv
10.4. Director de turism de sanitate
10.5. Animatori
11. Audio-vizual si 11.1. Tehnicieni de sunet pentru posturile de radio locale
tehnic 11.2.Agenti de publicitate locali pentru presa de difuzare
11.3.Radio-producatori
11.4.Producétori de mass-media in audio-vizual
11.5.Producatori de emisiuni de televiziune sau video de
informare
12. Servicii de 12.1.Artizani traditionali ai lemnului
protectie st 12.2, Ceramica traditionald — olari
conservare a 12.3. Materiale tricotate traditionale — textilisti
mostenirii 12.4. Pictori traditionali
culturale 12.5. Muzicieni traditionali
13. Dezvoltarea 13.1.Promovarea si comercializarea de produse locale de
culturii locale arta populara.
13.2. Organizarea si functionarea cluburilor de
dansuri locale
13.3. Organizarea si functionarea scolii de muzica
locala
13.4. Organizarea si functionarea muzeelor locale
tematice
14. Managementul 14.1.Managementul si reciclarea
deseurilor 14.2. Gestionarea si reciclarea deseurilor si a
apelor uzate
14.3. Promovarea si comercializarea de produse si
materiale reciclate
14.4. Fabricarea de produse din materiale reciclate

11



15. Managementul 15.1. Intretinerea retelelor urbane de alimentare cu apa
apet 15.2. Dezvoltarea si intretinerea alimetérii cu apa
in mediul rural

15.3. Maisurarea si monitorizarea consumului de
apa

15.4. Intretinere, curitare si constructia de puturi
si rezervoare

15.5. Programe informatice pentru gestionarea
resurselor de apa

16. Protectia st 16.1.Parcuri si spatii verzi publice
pdastrarea spatiilor 16.2. Silvicultura —  exploatarea  produselor
verzi forestiere

16.3. Trasee turistice — construirea de drumuri
forestiere si poteci

16.4. Protectia padurilor contra incendiului

16.5. Utilizarea de plante aromatice

17. Reglementari  de 17.1. Controlori pentru vehicule cu emisii
control pentru 17.2. Controlori de emisii de gaze cu efect de seri
calitatea mediului 17.3. Directori de control al calitatii apelor
reziduale si de canalizare

17.4. Administratori de vehicule si alte masini cu
emisie de poluanti atmosferici

17.5.Administratori pentru arzatoare (cazangerie)

Sursa: Ziomas, Dimitris et al. (coord.), Interventiile economiei sociale in cadrul diferitelor
activitati economice, Asociatia pentru Dezvoltare si Promovare Socio-Economica

Unii autori” atrag atentia ca scopurile obiective ale intreprinderii
(rezolvarea problemei sociale, ameliorarea conditiei grupului tinta,
cresterea calitatii vietii in comunitatea vizata etc.) prevaleaza inaintea
scopurilor formale ale intreprinderii (obtinerea profitului, acoperirea
costurilor). Cum nu acoperirea cheltuielilor sau obtinerea de profit sunt
scopurile prioritare urmadrite de intreprindere in activitatea sa,
interventia autoritatilor publice competente, centrale si locale, este
imperativd pentru buna functionare a organizatiei si pentru sporirea
competitivitatii pe termen mediu si lung.

Relatia de sprijin nu trebuie sd subsumeze o relatie de

dependenta: intreprinderile sociale nu pot functiona in baza subventiilor,

" CSR-driven Innovation: Towards the Social Purpose Business, studiu disponibil la adresa
https://www.academia.edu/2837447/CSR-driven_Innovation Towards_the Social_Purpose_Business, accesat la data de
12.04.2019.
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acestea avand doar rolul de a creste competitivitatea si capacitatea de
obtinere a profitului in anumite momente specifice din ciclul de viata al
intreprinderii.8 In practica internationald, sprijinul financiar se acorda
prioritar in etapa de infiintare a intreprinderii, in perioadele de crize sau
cand managementul intreprinderii asuma o extindere a scopurilor

obiective (misiunea sociald) vizate de activitatea economica.

6. Cum functioneaza economia sociala la nivel

european?

Chiar si cu ajutor guvernamental, dinamica internationald din
ultimii ani si criza economica de acum un deceniu au relevat dificultatile
cu care se confrunta organizatiile economice orientate social in realizarea
scopurilor si obtinerea unor venituri decente pentru traiul angajatilor.
Statutul economic si juridic in baza cdruia functioneaza fac aceste
structuri economice prea putin atractive pentru marii investitori din
sectorul privat, motivati cel mai adesea exclusiv de maximizarea
profitului.

Modelul german a incurajat, prin masuri legislative specifice,
transformarea unor mari investitori in “furnizori de capital de
risc” pentru intreprinderile sociale inca din anul 2003 (asa-
numitul Social Venturing), obtinand rezultate excelente in
asigurarea unei relative stabilitdti financiare a intreprinderilor sociale.9.
Tot specific sistemului german de economie sociald este acordarea unor
subventii de la bugetul de stat, in vederea infiintarii structurilor de

economie sociala in comunitatile defavorizate.

8 lbidem.
® Risikokapital fiir Sozialunternehmen in Die Stiftung, 06.05.2014, https://www.die-stiftung.de/praxis-
projekte/risikokapital-fuer-sozialunternehmen-33617/, accesat la data de 12.04.2019.
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Un alt exemplu este sistemul francez de economie sociala,
unde legea “Law Barloo” adoptata in anul 2005, a modificat
radical sistemul asistentei sociale in general si pe cel al
economiei sociale in particular.l© Legea stabileste o scutire de taxe, de
anumite obligatii juridice si o reducere a TVA-ului la 5% pentru
societatile participative (enterprise partagee). Facilitatile fiscale si
juridice, dublate de ample campanii pentru cresterea atractivitatii
sectorului, au dus la dezvoltarea spectaculoasa a acestui tip de
intreprinderi, devenite deosebit de competitive in piete cum ar fi:
pregatirea  meselor, realizarea cumparaturilor la  comanda,
supravegherea copiilor, ingrijirea batranilor, plimbatul animalelor de
companie, meditatii acordate copiilor, culesul fructelor, tunsul gazonului,
ajutor in activitatile agricole si gradinarit etc.1t
In zonele in care activeazi, aceste societiti au contribuit activ la
dezvoltarea comunitara, inteleasa atat in acceptiune economica (crearea
de oportunitdti de ocupare), cat si sociala (prin sprijinirea grupurilor
vulnerabile).12 Prin urmare, modelul francez de economie sociala are la
baza filosofia participativa, facilitatile fiscale si juridice, campaniile de
promovare a sectorului economiei sociale si acoperirea unor goluri in
piata, care vizeaza mai ales nevoile casnice. O parte dintre acestea s-au
avut in vedere si in elaborarea legii economiei sociale din Romania.
Grecia este, de asemenea, un stat al inovarii sociale. Klimax
Plus, renumita intreprindere sociala din Grecia, este oferita ca
model de buna practicaA de Eurostat, de Portalul Mobilitatii

Europene Pentru Ocuparea Fortei De Munca (EURES) si de

10 Dimitris Ziomas et al., Interventiile economiei sociale in cadrul diferitelor activititi economice, Asociatia pentru
Dezvoltare si Promovare Socio-Economica CATALACTICA, 2012, pp. 46-47.

1 Ibidem.

12 Die Sozialwirtschaft schafft neue Geschaftschancen fiir Frankreich — und Europa, Comisia European,
https://ec.europa.eu/social/main.jsp?langld=de&catld=89&newsld=1808&furtherNews=yes, accesat la data de
20.05.2019.
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majoritatea rapoartelor de cercetare in domeniul economiei sociale.
Infiintatd in anul 2005, organizatia activeazi in sectorul economiei
sociale si are doua obiective principale: un obiectiv ecologic, de protejare
a mediului inconjurator, si un obiectiv social, de integrare a persoanelor
cu probleme psihice si a grupurilor vulnerabile in general.

Organizatia “genereaza venituri prin furnizarea de servicii de
colectare si reciclare a hartiei companiilor din sectorul privat, (de
exemplu, societati sanitare, spitale, grupuri bancare) si organismelor
publice. Aceasta ofera, de asemenea, servicii de catering si gestioneaza un
restaurant.”™3 Centrul organizatilor, Porfyra, pune la dispozitie
angajatilor si tuturor doritorilor posibilitatea de a participa la dezbateri
pe teme sociale, asigurand chiar si consiliere specializatd pentru
persoanele aflate in dificultate. De asemenea, centrul este cedat gratuit
altor organizatii ale societatii civile care doresc sa desfasoare aici
activitdti dedicate grupurilor vulnerabile. Pentru aceleasi grupuri,
organizatia a lansat si un post de radio, unde sunt prezentate constant
informatii de interes pentru acestia, emisiuni culturale, de divertisment,

programe educative, concursuri de cultura generala etc..4

~. Studiu de caz: Trieste, centru al economiei sociale

In perioada 18.06.2019-21.06.2019, s-a desfisurat vizita de
documentare in localitatea Trieste, Italia. Prin intermediul acesteia s-a
urmarit, pe de o parte, imbunatatirea competentelor persoanelor din
grupul tintd in domeniul politicilor publice si economiei sociale, iar, pe

de alta parte, obtinerea unor informatii relevante privind tendintele

3 Intreprindere sociald: antreprenoriat cu impact social, Portalul Mobilititii Europene Pentru Ocuparea Fortei De
Munca (EURES), https://ec.europa.eu/eures/public/ro/news-articles/-
[asset_publisher/L2ZVY xNxK11W/content/id/8902458, accesat la data de 20.05.2019.

14 Klimax Plus, https://koispe.wordpress.com/, accesat la data de 20.05.2019.
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internationale in materie de economie sociala, precum si identificarea

unor modele de bune practici, in vederea preluarii si adaptarii celor mai

relevante dintre acestea in manual si in propunerea de politica publica.

Cele mai importante intreprinderi sociale care functioneaza in

orasul italian sunt urmatoarele:

1.

2.

3.

Parcul cultural San Giovanni (fost spital de boli mintale):
este rezultatul transformarii unei institutii totale, cu regim de maxima
siguranta (un spital destinat patologiilor psihiatrice), intr-un parc
cultural, care subsumeaza structuri de economie sociala ce
functioneaza independent, dar corelat, in vederea integrarii sociale a
persoanelor cu dizabilitati de naturd psihiatrica si nu numai. Bazele

proiectului au fost puse de Franco Basaglia inca din 1978.

Il Roselo: gradina ce cuprinde peste 5000 de soiuri de trandafiri
adusi din Europa, America si Japonia. La plantarea si ingrijirea
florilor au fost si sunt implicate zeci de persoane cu dizabilitati.
Actualmente, gradina de trandafiri este una dintre cele mai
importante atractii turistice ale orasului. Principalul element de
inovatie sociala 1l reprezinta dezvoltarea turistica a zonei, pornind de

la o activitate de economie sociala.

Lister Sartoria Sociale: structura de economie sociala avand
drept obiect de activitate croitoria si lucrul manual in general.
Intreprinderea se prezinti ca un spatiu al inovirii sociale. De
exemplu, cu ajutorul persoanelor cu dizabilitati, obiecte vechi
(umbrelele, cravate, ziare etc), defecte, sunt reconditionate in produse
functionale de uz cotidian (plase de cumparaturi, penare, plase de
cadouri, portofele, rucsacuri etc.), intreprinderea fiind, din acest
punct de vedere, un exemplu de buna practica pentru modul in care
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impactul social pozitiv poate fi imbinat cu impactul pozitiv asupra
mediului, prin practicarea reciclarii. Discutia cu reprezentantul
structurii de economie sociald s-a transformat intr-o veritabila
intalnire de studiu. Acesta a relatat, printre altele, sprijinul de care se
bucura din partea administratiei publice locale, concretizat prin
scutirea de la plata chiriei, dar si prin ajutorul primit pentru achitarea

utilitatilor.

Trieste la Bora: infiintatd pe baza unui parteneriat public-privat,
intreprinderea sociald, situata in centrul vechi al orasului, colecteaza
si vinde produse artizanale pentru sprijinirea persoanelor apartinand
grupurilor vulnerabile din oras. Intreprinderea functioneazi sub
egida si cu finantarea Serviciului Social al Municipiului Trieste si
cuprinde, pe langa magazin, si o expozitie de obiecte artizanale cu
totul inedite, unele fiind scoase uneori la licitatie. In ateliere (care
apartin mai multor companii private) lucreaza persoane cu si fara
dizabilitati. Toate produsele sunt colectate si transportate in
showroom-ul din centrul vechi, iar cea mai mare parte a veniturilor
este redistribuita catre angajatii cu dizabilitati si reinvestita pentru
extinderea proiectului si consolidarea unei retele cat mai extinse de

ateliere partenere.

Caffe Teatro Verdi: structurd a economiei sociale care fisi
desfasoara activitatea in domeniul alimentatiei publice si al
organizarii de evenimente socio-culturale. Veniturile incasate din
prestarea serviciillor sunt redistribuite pentru remunerarea
persoanelor defavorizate si pentru asigurarea finantarii curente a

activitatii.
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Consorzio Ausonia: regiunea a reprezentat, din punct de vedere
istoric, principala plaja a orasului. Dupa un trecut de mare
popularitate intre anii 1940-1990, zona s-a aflat intr-o stare de
abandon completa la inceputul anilor 2000. Autorititile locale
invocau lipsa de fonduri pentru reabilitarea zonei, iar efectele
economice nu au intarziat sd apard — incasdrile la bugetul local au
scazut, la fel si cotatia orasului la agentiile de turism, odatd cu
pribusirea celei mai importante plaje a orasului. In anul 2005, un
grup de cetateni au luat initiativa reabilitarii zonei si au infiintat
consortiul AUSONIA, care numara astazi 9 structuri de economie
sociald, capabile sa indeplineasca toate functiile necesare pentru ca
zona sd functioneze ca odinioard. Si in acest caz se evidentiaza
raportul de complementaritate dintre dezvoltarea turismului si

incurajarea economiei sociale.

Sursa foto: https://gfoss.eu/how-the-sharing-economy-is-misshaping-the-future/ (accesat: 29.06.2019)
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SECTIUNEA A 1I-A
MANIFESTARI ALE ECONOMIEI SOCIALE IN ROMANIA

1. Cum a evoluat economia sociala in tara noastra?

Dezbaterile despre economia sociala au patruns in societatea
romaneasca odatd cu Programul Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013. In aceasti etapi, se remarcd demersurile
Asociatiei pentru Dezvoltare si Promovare Socio-Economica
CATALACTICA, care s-au concretizat in publicarea unor manuale de
interventie privind intreprinderile de economie sociala.

Tot in cadrul Programului Operational Sectorial Dezvoltarea
Resurselor Umane 2007-2013, s-au pus bazele Institutului de
Economie Sociala (I.E.S.), cidruia i se datoreaza publicarea
Atlasului economiei sociale (2011, 2012, 2014), care prezinta pe
larg potentialul de dezvoltare al sectorului economiei sociale in Romania,
asociatiile, fundatiile, cooperativele si Casele de Ajutor Reciproc (C.A.R.)
de la acea data. Atlasul a fost realizat in colaborare cu Institutul de
Cercetare a Calitatii Vietii (ICCV) al Academiei Roméane, Universitatea
din Bucuresti, European Research Institute on Cooperative and Social
Enterprises - University of Trento si Centrul National de Pregatire in
Statistica.15

In anul 2015, Parlamentul Romaniei adopti, dupa patru ani de
dezbateri, legea economiei sociale'7, iar un an mai tarziu au fost

adoptate si normele de aplicare aferente:8. In anul 2016 este eliberat

15 |ES — Institutul de Economie Sociala, http://www.ies.org.ro/atlasul-economiei-sociale, accesat la data de 22.04.2019.
16 |_egea nr. 219/2015 privind economia sociala.

7 Proiectul s-a aflat in dezbatere din anul 2011.

18 Hotararea Nr. 585/2016 din 10 august 2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor Legii
nr. 219/2015 privind economia Sociala.
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primul atestat de intreprindere sociali. In ultimii doi ani, infiintarea de
noi intreprinderi sociale s-a realizat in principal prin Programul
Operational Capital Uman din cadrul Ministerului Fondurilor
Europene, mai ales prin apelul Sprijin pentru infiintarea de

intreprinderi sociale, AP 4/PI 9.v/OS 4.16.

2. Cine poate fi intreprindere sociala in Romania?

Potrivit legii economiei sociale9, statutul de intreprindere sociala
se recunoaste prin dobandirea unui atestat de intreprindere sociala.
Persoanele juridice de drept privat pot solicita un atestat de
intreprindere sociald, daca actele de infiintare si functionare contin
prevederi prin care se demonstreaza faptul ca:

» activitatea desfasurata are ca scop social;
» respecta principiile economiei sociale;
» respecta urmatoarele criterii:

a) actioneaza in scop social si/sau in interesul general al
comunitatii;

b) alocd minim 90% din profitul realizat scopului social si
rezervei statuare;

c) se obligd sd transmita bunurile raimase in urma lichidarii cétre
una sau mai multe intreprinderi sociale;

d) aplica principiul echitatii sociale fata de angajati, asigurand
niveluri de salarizare echitabile, intre care nu pot exista
diferente care sa depaseasca raportul de 11a 8.

Potrivit legii, pot fi intreprinderi sociale:

v’ societatile cooperative de gradul 1;

19 |_egea nr. 219/2015 privind economia sociali;
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cooperativele de credit;

asuciatiile si fundatiile;

casele de ajutor reciproc ale salariatiilor;
casele de ajutor reciproc ale pensionarilor;
societatile agricole;

federatiile;

uniunile persoanelor juridice;

D N N N N N N NN

orice categorii juridice care respecta principiile economiei sociale.

Trebuie precizat ca entitatile juridice enumerate mai sus, desi pot
indeplini functii sociale, nu sunt recunoscute ca intreprinderi sociale si,
prin urmare, ca structuri de economie sociald, dacid nu raspund
cerintelor statuate de lege si nu au fost acreditate printr-un atestat de
intreprindere sociald, eliberat de agentia judeteana pentru ocuparea

fortei de munca, respectiv a municipiului Bucuresti.

3. Ce sunt intreprinderile sociale de insertie?

Spre deosebire de intreprinderea sociald propriu-zisa, legea
acordd un statut privilegiat intreprinderii sociale de insertie, care
are in permanentad cel putin 30% din personalul angajat apartinand
grupului vulnerabil, astfel incat timpul de lucru cumulat al acestor
angajati sa reprezinte 30% din totalul timpului de lucru al tuturor
angajatilor si are ca scop lupta impotriva excluziunii, discriminarilor si
somajului prin insertia socioprofesionald a persoanelor defavorizate.

Pe langa criteriile de mai sus (punctele a-d) obligatorii pentru
toate 1intreprinderile sociale, intreprinderea sociala de insertie
indeplineste in mod obligatoriu urmatoarele conditii:

+ are, permanent, cel putin 30% din personalul angajat apartinand

grupului vulnerabil, astfel incat timpul de lucru cumulat al acestor
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angajati sa reprezinte cel putin 30% din totalul timpului de lucru
al tuturor angajatilor;

are ca scop lupta impotriva excluziunii, discriminarilor si
somajului prin insertia socioprofesionala a persoanelor
defavorizate;

asigura masuri de acompaniament 1in vederea integrarii
angajatilor apartinand grupurilor vulnerabile (ex. consiliere,
informare, conditii de munca adaptate nevoilor);

colaboreaza cu organizatiile publice si private ce ofera servicii de
asistenta sociala la nivel local si judetean si cu agentia judeteana
pentru ocuparea fortei de munca in vederea integrarii angajatilor

apartinand grupurilor vulnerabile.

Atestatul de intreprindere sociala se elibereaza de catre agentia

judeteana pentru ocuparea fortei de muncd/a municipiului Bucuresti.

Acesta are o valabilitate de cinci ani, existand posibilitatea prelungirii,

daca se face dovada ca sunt respectate conditiile care au stat la baza

acordirii acestuia. Intreprinderile sociale de insertie sunt certificate prin

marca sociald, cu o valabilitate de trei ani, si printr-un element specific

de identitate vizuala.

Legea nr. 219/2015 recunoaste urmatoarele mijloace de finantare

a intreprinderilor sociale de insertie:

atribuirea unor spatii si/sau terenuri aflate in domeniul public al
unitdtilor/subdiviziunilor administrativ-teritoriale, cu respectarea
prevederilor Legii administratiei publice locale nr. 215/2001,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare, in scopul
desfasurarii activitatilor pentru care le-a fost acordata marca

sociala;
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- sprijin in promovarea produselor realizate si/sau furnizate,
serviciilor prestate ori lucrarilor executate in comunitate, precum
siin identificarea unor piete de desfacere a acestora;

- sprijin in promovarea turismului si activitatilor conexe acestuia,
prin valorificarea patrimoniului istoric si cultural local;

- alte facilitati si scutiri de taxe si impozite acordate de autoritatile
administratiei publice locale, in conditiile legii.

Intreprinderile sociale de insertie pot beneficia de avantaje in
derularea achizitiilor publice de bunuri, servicii, in conformitate cu Legea

08/2016.20

4. Ce documente sunt necesare pentru obtinerea

atestatului de intreprindere sociala?

> Societatile cooperative de gradul I - actul constitutiv si
autorizatia de functionare emisa de Oficiul National al Registrului

Comertului;

> Cooperativele de credit - statutul si autorizatia de
functionare acordatd de Banca Nationald a Romaéniei potrivit
Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr.99/2006 privind
institutiile de credit si adecvarea capitalului, cu modificarile si

completarile ulterioare;

20 Avantajele sunt expuse pe larg in Avantaje pentru intreprinderile sociale de insertie in derularea achizitiilor publice de
bunuri, servicii si lucrdri in conditii de eficientd economicd si sociald, 2016, document elaborat de Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice (MMFPSPV) cu sprijinul Agentiei Nationale pentru Achizitii Publice si
disponibil la adresa http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/2016/2016-10-21-Achizitii-avantaje-
pentru-public-intreprinderi-sociale.pdf, accesat la data de 14.06.2019.
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Asociatii si fundatii - actul constitutiv si statutul, precum
si certificatul de inscriere in Registrul asociatiilor si fundatiilor
aflat la grefa judecatoriei in a cérei circumscriptie isi au sediul, in
conformitate cu prevederile Ordonantei Guvernului nr. 26/2000
cu privire la asociatii si fundatii, cu modificarile si completarile

ulterioare;

Casele de ajutor reciproc ale salariatilor - actul
constitutiv si statutul, precum si certificatul de inscriere in
Registrul asociatiilor si fundatiilor aflat la grefa judecatoriei in a
carei circumscriptie 1si au sediul, in conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si

fundatii, cu modificarile si completarile ulterioare;

Casele de ajutor reciproc ale pensionarilor - Actul
constitutiv si statutul, precum si certificatul de inscriere in
Registrul asociatiilor si fundatiilor aflat la grefa judecatoriei in a
carei circumscriptie 1si au sediul, in conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si

fundatii, cu modificarile si completarile ulterioare;

Federatii - Statutul si certificatul de inscriere in Registrul
Federatiilor aflat la grefa tribunalului in circumscriptia céreia
federatia urmeaza sa isi aiba sediul, in conformitate cu prevederile
Ordonantei Guvernului nr. 26/2000 cu privire la asociatii si

fundatii, cu modificarile si completarile ulterioare;

Uniunile persoanelor juridice - Statutul sau actul

constitutiv si dovada personalitatii juridice;
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> Alte categorii de persoane juridice de drept privat -
Actul de infiintare sau actul constitutiv si certificatul de
inregistrare sau certificatul constatator eliberat de Oficiul
National al Registrului Comertului, pentru persoanele juridice
supuse inregistrarii la Oficiul National al Registrului Comertului,
respectiv statutul si dovada personalitatii juridice, in cazul altor

persoane juridice de drept privat.

5.

Cum pot obtine atestatul de intreprindere

sociala/marca sociala?

1.

Asigurati-vd ca respectati cerintele prevazute de legea 219/2015
privind economia sociala (a se vedea punctele anterioare).
Completati cererea de acordare a atestatului de intreprindere sociala,
disponibila pe site-ul ANOFM2!. Aceasta reprezinta anexa 2 din
normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii Nr.219/2015.
In cazul in care aveti deja un atestat de intreprindere sociala si
aplicati pentru obtinerea marcii sociale, este necesara completarea
anexei 6 din normele metodologice de aplicare a prevederilor Legii
Nr.219/2015.22 Aveti in vedere ca marca sociala nu poate fi
acordata in absenta atestatului de intreprindere sociala.
Este necesar sa depuneti cererea/cererile sau sa trimiteti prin posta
cu confirmare de primire la agentia judeteanad pentru ocuparea fortei
de munca, respectiv a municipiului Bucuresti. Cererea trebuie
insotita de actele de infiintare si functionare, in copie, certificate
pentru conformitate cu originalul de catre reprezentantul legal sau

de catre persoana imputernicitd in acest scop, care sa contina o serie

2 http://www.bucuresti.anofm.ro/formulare%201SO/formulare%20ec%20sociala.pdf

22 |pidem.

25



http://www.bucuresti.anofm.ro/formulare%20ISO/formulare%20ec%20sociala.pdf

de prevederi din care sa reiasa faptul ca intreprinderea are scop
social si respecta principiile si criteriile economiei sociale, iar
activitatea desfasurata serveste scopului social ales. Termenul de
solutionare a cererii este de 30 de zile calendaristice de la data
inregistrarii documentatiei,dar poate fi prelungit o singura data,

motivat, pentru 15 zile calendaristice.23

APROFUNDARE Pentru cunoasterea detaliatd a procedurilor de
acreditare a  Intreprinderilor sociale si
intreprinderilor sociale de insertie, recomandam

consultarea urmétoarelor documente oficiale:

» Legea 219/2015 privind economia sociala:

http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Legislatie/L.219

-2015.pdf (accesat: 01.07.2019);

» Hotararea Nr. 585/2016 din 10 august 2016 pentru
aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor
Legii nr. 219/2015 privind economia sociala:

http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/2016/H

G 585 2016.pdf (accesat: 01.07.2019);

» Ghid pentru intreprinderile sociale si intreprinderile
sociale de insertie. De la infiintare la impact social:
http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/2016/2

016-10-21-Ghid-economie-sociala.pdf (accesat: 01.07.2019).

2 pe larg, http://www.mmuncii.ro/j33/images/Documente/Munca/2016/2016-10-21-Ghid-economie-sociala.pdf
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6. Cine sunt grupurile vulnerabile?

Tab.3. Categorii de grupuri vulnerabile, conform prevederilor Legii nr. 219/2015

Categorii de grupuri vulnerabile,
conform  prevederilor  Legii nr.
219/2015

Documentele care atesta
apartenenta la grupul vulnerabil

Persoane aflate in sistemul de protectie
a copilului sau care provin din acest
sistem (in acord cu prevederile Legii nr.
272/2004 privind protectia si promovarea
drepturilor copilului, republicata,

modificarile si completarile ulterioare)

cu

Persoane din familiile beneficiare de
ajutor social (respectand prevederile
Legii nr. 416/2001 privind venitul minim
garantat cu modificarile si completarile
ulterioare)

Persoane care fac parte din familii
beneficiare = de  alocatie  pentru
sustinerea familiei (potrivit prevederilor
Legii nr. 277/2010 privind alocatia pentru
sustinerea  familiei, republicatd, cu
modificarile si completarile ulterioare)

Persoane solicitante de azil sau
beneficiare ale protectiei internationale
(definite conform Legii nr. 122/2006
privind azilul in  Romania, cu
modificarile i completarile ulterioare)

Persoanele fara adapost

Hotararea comisiei pentru protectia
copilului sau, dupa caz, hotararea
instantei prin care a fost dispusa
masura de protectie speciala,

Copia deciziei
directorului
judetene pentru plati
sociala,

pentru platd a
agentiei
si inspectie
respectiv. a municipiului

executiv  al

Bucuresti sau talonul de plata

Copia deciziei pentru platd a
directorului executiv al agentiei
judetene pentru plati si inspectie
sociald, respectiv a municipiului
Bucuresti sau talonul de plata

Documentul temporar de identitate
sau permisul de sedere wvalabile,
potrivit legii

Adeverintd eliberata de primaria din
cadrul unitatii administrativteritoriale
in care traiesc, prin care se certifica
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faptul cd nu au domiciliu In acea
unitate administrativ-teritoriala si nici
in altd unitate administrativteritoriala
de pe teritoriul Romaniei conform
informatiilor obtinute de la structura
judeteana de administrare a bazelor de
date de evidentd a persoanelor,
respectiv a municipiului Bucuresti

Persoanele aflate in situatie de risc de
a-si pierde capacitatea de satisfacere a
nevoilor zilnice de trai

Ancheta sociald pe baza modelului
prevazut in anexa nr. 1 la normele
metodologice efectuatd de serviciul
public de asistentd sociala in a carui
raza teritoriald se afla domiciliulsau
resedinta persoanei respective, la
solicitarea  intreprinderii  sociale
(anual).

Sursa: Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, 2016

INTREPRINDERE SOCIALA
DE INSERTIE

Element de identitate vizuala: intreprindere sociald de insertie
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SECTIUNEA A lll-A

GHID PENTRU ELABORAREA PLANULUI DE AFACERI iN
ACTIVITATILE DIN SECTORUL ECONOMIEI SOCIALE

1. Diagnoza — formularea problemei

Care este problema sociald/comunitard? Orice intreprindere
sociald porneste de la identificarea problemei in slujba careia vor fi
angrenate resursele viitoarei organizatii. Cum o problema corect
formulatd este pe jumatate rezolvata, prima etapa in activitatea
intreprinzatorului social este radiografierea problemei in baza careia va fi
stabilitd misiunea sociald a organizatiei. In formularea problemei se vor
consulta date statistice ori de cate ori acestea sunt disponibile, se va
analiza cadrul legal, se va discuta cu specialisti, cu autoritatile locale si
potentialii beneficiari ai afacerii sociale. Asigurati-vd ca rezolvarea
problemei este posibild prin activitatile considerate eligibile pentru
sectorul economiei sociale, asa cum au fost prezentat in sectiunea I a
manualului. Analizati in ce masura o intreprindere sociald reprezinta un
raspuns adecvat la problema identificatd. Cum sunt afectate grupurile
vulnerabile de problema in cauza, asa cum sunt acestea definite de
actuala legislatie? Cum a apdrut problema in comunitate si ce factori
contribuie la perpetuarea acesteia? Cum au rezolvat alti intreprinzatori

probleme similare prin intermediul economiei sociale?
2. Identificarea solutiilor

Dupa ce ati identificat problema, ati descifrat cauzele si efectele
acesteia, urmeaza o a doua etapa de documentare. Discutiile cu alti
intreprinzatori sociali, care s-au centrat pe rezolvarea unor probleme

asemanatoare, consultarea unor experti in economie sociald, a unor
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ghiduri si site-uri specializate in promovarea acestui sector se vor
concretiza intr-o lista de solutii alternative — unele sustenabile, altele mai
putin, unele complexe, altele foarte simple. Nu excludeti nicio varianta in

aceasta etapa.
3. Selectarea solutiei

Analizati comparativ solutiile identificate in termeni de puncte
tari, puncte slabe, riscuri si oportunitati. Analiza SWOT ar trebui sa va
conduca la cea mai potrivitda decizie. Dincolo de raportul cost/beneficiu,
mult mai importantd in selectarea optiunii este sustenabilitatea: dupa
cum am vazut, intreprinderile sociale sunt prin definitie organizatii
economice caracterizate printr-un nivel inalt de risc, motiv pentru care
autosustenabilitatea pe termen lung trebuie sd orienteze selectarea
optiunii. Cea mai importanta decizie pe care trebuie sa o luati in aceasta
etapa este forma de organizare a structurii de economie sociala, dintre

cele recunoscute de legea 219/2015.

Tineti cont cd intotdeauna identificarea problemei si formularea
misiunii sociale preced stabilirea formei economico-juridice de
organizare. Unele probleme pot fi rezolvate mai eficient prin intermediul
cooperativelor, altele prin casele de ajutor reciproc, altele prin asociatii,
fundatii etc. Dupa stabilirea formei de organizare, identificati si studiati
procedurile de infiintare a structurii economico-juridice pe care o
considerati cea mai oportuna. Nu pierdeti din vedere ca selectarea
solutiei celei mai avantajoase se realizeaza in virtutea capacitatii sale de a
contribui la solutionarea problemei, ci nu in functie de cat de bine
permite maximizarea profitului, asa cum se intampld la afacerile

obisnuite.
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4. Descrierea activitatilor

Activitatile vor trebui sa raspunda nevoilor categoriei sociale
vizate. Care sunt produsele/serviciile oferite, in functie de activitatea
prestata si forma de organizare? Cum vor fi livrate serviciile? Se va
efectua analiza SWOT pentru fiecare activitate in parte. Ce resurse sunt
necesare pentru desfasurarea activitatilor? De ce sunt necesare aceste
activitati? Este cazul sa se renunte la unele dintre ele? Aveti in vedere si
politica de preturi. Care sunt elementele de inovare sociala pe care le
aduce intreprinderea? Activitatile sunt concordante cu bunele practici

din domeniul economiei sociale la nivel national si international?
5. Analiza pietei

Principala dificultate a intreprinderilor sociale o reprezinta
necesitatea de a intra in competitie cu organizatii care au obiecte de
activitate similare, dar nu indeplinesc functii sociale. Cu alte cuvinte, nu
sunt nevoite sd acopere nevoile angajatilor aflati in vulnerabilitate ori sa

se orienteze spre realizarea unor indicatori sociali, extraeconomici.

In aceasti etap#, vor fi identificate doui tipuri diferite de actori

organizatilonali:

> actori economici care activeaza pe aceeasi piata: de
pilda, in cazul in care obiectul de activitate al intreprinderii il
reprezintd confectionarea de obiecte artizanale, vor fi analizate
toate intreprinderile economice, nonsociale, din zonda, care

desfasoara asemenea activitati;

» actort sociali care se adreseaza rezolvarii aceleiasi
probleme: sunt luate in calcul toate entitdtile (institutii ale

administratiei publice centrale si locale, ONG-uri, alte
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intreprinderi sociale etc.) care se adreseaza aceleiasi probleme
sociale si, implicit, aceleiasi categorii vulnerabile si care se pot

traduce in oportunitati de colaborare.

Dupa analiza concurentei si a posibilelor oportunitiati de
colaborare, nu pierdeti din vedere nici potentialii clienti. Cine sunt
clientii? Exista piata de desfacere? Se justifica activitatea? Nu formulati
planul de afacere in termeni ideali. Atingerea obiectivelor sociale este
conditionata de o analiza lucida a pietei si, ulterior, de aplicarea unor
tehnici specifice de marketing social. Un alt aspect ce va trebui avut in
vedere sunt strategiile de motivare a grupului defavorizat de a se implica,
dar si a potentialilor clienti de a opta in favoarea bunurilor/serviciilor

unei intreprinderi sociale.

Aveti in vedere si planul de vanzari. Cum vor afla clientii despre
Dus.? Care vor fi modalitdtile de promovare? Cum va veti diferentia de

concurenta? Ce o sa va individualizeze, pe langa misiunea sociala?

6. Descrierea modului de organizare si functionare a

intreprinderii

Cum va fi organizata si cum va functiona intreprinderea? Care
va fi structura acesteia? Cum se va exercita managementul? Cate
persoane vor fi implicate si in ce mod? Tineti cont cd managementul
intreprinderilor sociale nu poate fi altfel decat coparticipativ. Prin
urmare, cum vor fi implicati membrii organizatiei in procesele
decizionale? Dar persoanele apartinand grupurilor vulnerabile?
Structura organizationald va fi inchisa sau deschisa? Se va urmari
incheierea unor parteneriate ori crearea unor retele de colaborare cu

alte intreprinderi sociale sau alte structuri institutionale? Care vor fi
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directiile strategice de dezvoltare a intreprinderii pe termen scurt,

mediu st lung?
7. Intocmirea planului de finantare

Planul de finantare al intreprinderii va include modalitatea prin
care se va finanta intreprinderea sociala, inclusiv prin intermediul unei
finantari nerambursabile. Se vor preciza rezultate economice si sociale
specific preconizate. Cate persoane vor fi angajate in intreprindere?
Care sunt sursele ulterioare de finantare pentru continuarea proiectului
sau a rezultatelor sale dupa finalizarea finantarii nerambursabile, in
cazul in care se apeleaza la aceastd forma? Cum se vor asigura

sustenabilitatea locurilor de munca create si posibilitdtile de extindere?
8. Obtinerea acreditarii

In cat timp preconizati obtinerea acreditarii de intreprindere
sociala? Dar de intreprindere sociald de insertie, daca este cazul?

Procedurile in acest sens au fost prezentate in sectiunea a II-a.
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